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Introduccion

En la Republica Dominicana (R. D.) la educacién para niflos y niflas menores de seis afos esta
bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacion (MINERD). El sector privado generalmente
ofrece todos los grados del nivel, mientras que el sector publico se concentra mayormente en
el ultimo grado del nivel (preprimario, nifos y niflas de cinco afos). En términos generales, la
tasa neta de cobertura del grado preprimario es de 79.2 % (IDEC, 2019).

La educacion temprana e inicial ha sido priorizada en la Republica Dominicana. A partir del
2012, el pais fortalecié sus programas de atencién integral a la primera infancia a través del
plan Quisqueya Empieza Contigo (QEC ), bajo la estrategia Quisqueya Sin Miseria (QSM ).
QEC busca aportar coherencia al sistema de proteccion y atencion integral a menores de seis
anos. Un logro importante de este plan es el aumento de cobertura de servicios de atencion
a la primera infancia, segun los datos revelados por DIGEPRE para el afio 2013 la cobertura
de servicios publicos de atencién integral para los nifos y las nifas de cero a cinco afnos se
colocaba en 1.8%, mientras que en el 2019 la cobertura es de un 21.6%.

Asimismo, con la firma del Pacto Nacional para la Reforma Educativa en la Republica
Dominicana, se asume “la educacién de calidad como la herramienta mas poderosa para
realizar las transformaciones requeridas en la sociedad dominicana, en la familia y en las
condiciones de vida de todos sus habitantes” (Pacto Educativo, 2013).

Los programas dedicados a la atencién y educacién de nifos y nifilas menores de seis afios
suelen ser estrategias integrales enfocadas en garantizar los derechos de la poblacién atendida.
Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020 ), la Atencién y Educacién de la Primera Infancia (AEPI) va mas alla de brindar
oportunidades de crecimiento académico, ya que el concepto engloba servicios de atencién
que abordan, de manera holistica, las necesidades del nifo o nifa. Generalmente, este tipo de
programas ofrece servicios tanto a los menores de seis afios como a las familias y comunidades
donde estos se desarrollan. La oferta de servicios generalmente incluye salud, protecciény
educacion. En la actualidad, muchos paises han incorporado los programas de atencién y
educacién integral en sus agendas basados en la evidencia cientifica que sistematicamente
muestra los retornos positivos de estos programas tanto desde el punto de vista académico
como social (Aguilar y Tansini, 2012 ; Havnes y Mogstad, 2015; Heckman, 2011).

A pesar de la creciente evidencia cientifica que existe sobre este tema, alin existe mucho por
aprender sobre la atencion y educacion integral de la primera infancia en paises de renta
media y baja como Republica Dominicana. Con esto en mente, la UNESCO propone abordar
esta brecha de evidencia mediante el desarrollo de una herramienta tipo encuesta para la
generacion de informacién que permita afrontar los desafios de los docentes a nivel preescolar.
En este dmbito se trabaja en el desarrollo de politicas y en el desarrollo de las practicas idéneas
gue ayuden a mejorar las condiciones de los docentes, que es para lo que sirve el proyecto
de Encuesta de Docentes de Educacion Preprimaria. Estudios demuestran que una educacion
preescolar de calidad proporciona la base fundamental para el aprendizaje y el desarrollo
adecuado de los y las infantes (Heckman, 2006 ; Poblete, Sepulveda, Orellana, & Abarca, 2013).
Ahora que el acceso universal a la educacién y el cuidado de la primera infancia de calidad han
sido designados como un objetivo global dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
se espera que en un futuro cercano ningun nifo se quede fuera de una excelente educacién
inicial. Para el 2030 se espera garantizar la accesibilidad a servicios de atencién y desarrollo en
la primerainfanciay a la educacion preescolar de calidad a fin de que los nifios y las nifias estén
preparados para la enseflanza primaria (Meta 4.2, Objetivo 4 - Educacién).
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Para cumplir con este propdsito, los programas de atencién y educacién integral a menores
de seis afnos deben implementarse tomando en consideracion los riesgos de que los mismos
sean aplicados con una baja calidad (Cascio , 2015). Un aspecto fundamental para la calidad
es la capacidad de los profesionales que trabajan con esta poblacion. Asimismo, deben
considerarse las condiciones en las que estos profesionales realizan su labor. El desafio al que
deben hacer frente los docentes de la enseflanza preescolar exige la aplicacién de politicas
basadas en hechos que mejoren la capacidad, la profesionalizacién y la estabilidad laboral
de dichos docentes. Sin embargo, hay poca informacién disponible sobre su formacién y sus
condiciones de trabajo, sus practicas y sus necesidades, en particular en los paises de ingresos
bajos y medios. En el siguiente informe se describe el proceso completo de la aplicacion piloto
de la“Encuesta de Docentes de Educacién Preprimaria” STEPP.

Descripcion de STEPP

El propésito de la Encuesta de Docentes de Educacion Preprimaria (Survey of Teachers in Pre-
primary Education, STEPP) es generar informaciones en los paises participantes sobre las
situaciones reales de los docentes de preprimaria’: su capacitacién, condiciones de trabajo,
necesidades y, en general, las practicas que afectan la calidad de su servicio.

Esta encuesta es fruto de la colaboracion entre la UNESCO, la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y los paises participantes.

Los resultados de la encuesta serviran de base para informar las medidas o politicas que se
adopten para mejorar las capacidades del personal de educacién preescolar y promover su
profesionalizacion. En esta encuesta participan actualmente Namibia, Ghana, Filipinas, Togo,
Vietnam, Marruecos y Republica Dominicana.

' AMERICA Tr.

DELNORTE =~ Océano
Atldntico

AMERICA Océano
DEL SUR ' Indico

AUSTRALIA

Los temas que recoge STEPP son:

1. Caracteristicas del personal y del establecimiento
2. Capacitacion y desarrollo profesional

3. Practicas pedagdgicas y profesionales

4. Condiciones de trabajo y satisfaccién laboral

1 Republica Dominicana se utiliza el concepto educacioén inicial en lugar de preprimaria. Para fines del presente informe, se
utilizara el termino preprimaria para referirnos a educacion inicial.
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STEPP es la primera encuesta internacional para paises de ingresos bajos y medios que genera
datos sobre el personal necesario para garantizar una educacién preescolar de calidad. Es
una comparacioén internacional de las fortalezas y oportunidades de mejora del personal
preescolar de los paises participantes. Es un instrumento validado internacionalmente que
permite escuchar las voces de los maestros de preescolar sistematizando las practicas sobre el
guehacer docente y las condiciones en las cuales se desempefan.

Ventajas para los paises:

« Genera evidencias para formular politicas y estrategias efectivas para una educacién
preescolar de calidad.

« Los paises tienen oportunidad de aprender de las fortalezas, oportunidades y buenas
practicas de otros paises participantes.

«  Ofrece oportunidades para la creaciéon de capacidad en el disefio y la implementacién de
encuestas internacionales.

En la Republica Dominicana el organismo encargado de la encuesta STEPP es el Ministerio de

Educacion (MINERD), especificamente el Instituto Dominicano de Evaluacion e Investigacion
de la Calidad Educativa (IDEICE) junto a la Direccién General de Educacién Inicial (DGEI).

Componentes de la encuesta STEPP

Los componentes principales de la encuesta STEPP son los instrumentos del docente y del
director de los centros elegidos para ser parte de esta.

Instrumentos

Cuestionario de docentes: Es el instrumento disenado para las personas que, como parte
de sus deberes regulares en el centro objetivo, brindan oportunidades de aprendizaje a los
ninos y nifas bajo su cuidado. Esto también incluye al personal que comparte su tiempo
entre diferentes centros, junto con el personal que trabaja con los y las infantes en programas
integrados en todos los niveles. Este cuestionario esta disenado con preguntas de opcidon
multiples, organizadas en secciones relativas a:

« Informacién general

« Desarrollo profesional
«  Practica profesional

« Trabajoenaula

«  Ambiente de trabajo

El tiempo estimado de aplicacién de este instrumento oscila entre 30 a 45 minutos.
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Cuestionario del director:Va dirigido a la persona con mayor responsabilidad por su liderazgo
administrativo y pedagdgico en los centros. Este cuestionario esta disefiado con preguntas de
opcion multiples, organizadas en secciones relativas a:

« Informacién general

«  Desarrollo profesional

« Informaciones generales del centro
« Aspectos de la direccién del centro

«  Ambiente de trabajo

El tiempo estimado de aplicacién de este instrumento oscila entre 30 a 45 minutos.
Cuestionario combinado: Este instrumento estd disefado para los directores de centros
educativos, quienes, ademds de dirigir todo el proceso administrativo en los centros

seleccionados, también pasan parte de su tiempo trabajando en las aulas con los nifios y nifias.
Combina preguntas del cuestionario de docentes con preguntas del cuestionario del director.

Confidencialidad

Es importante resaltar la politica de seguridad de las informaciones recogidas en la encuesta
STEPP, pues estas son tratadas de manera confidencial. Esta informacién se compartié con los
centros: los resultados estaran disponibles por pais y por tipo de centro de cuidado infantil
y educacién inicial en el marco de los paises. Ni el centro y ningun personal del centro sera
identificado en ninguin informe de resultados del estudio.

Para garantizar esto se definio el protocolo de seguridad:

«  Nouso de celulares al momento de la aplicacion
«  No fotografias

« No fotocopias

Antecedentes a la prueba piloto de campo de los instrumentos de STEPP

A principios del 2017 comenzaron las capacitaciones del equipo nacional que trabajé en
el proyecto. Este equipo estuvo compuesto por personal del MINERD e IDEICE. Luego, se
iniciaron las exploraciones correspondientes para confirmar cudles centros cumplian con las
caracteristicas descritas en los diferentes manuales del proyecto. Considerando lo anterior, se
organizaron sesiones de trabajo con las intervenciones que atienden a nifios y nifias menores
de seis anos y que tienen componente educativo. A partir de este trabajo, en mayo 2017 se
realiz6 el prepiloto STEPP. Para esto, se organizaron dos grupos focales de nueve integrantes
cada uno, en los cuales los directores y docentes analizaron a profundidad los instrumentos
de la encuesta con el objetivo de ofrecer su retroalimentacién en relacién con su comprension
de la versién preliminar de las preguntas y opciones de respuesta, asi como respecto a su
relevancia y aplicabilidad, entre otros aspectos. Por esto se les pidi6 analizar el cuestionario al
mismo tiempo que lo completaban y anotaban sus observaciones respecto a cada seccién del
instrumento (introduccién, instrucciones, preguntas, opciones de respuesta).
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El equipo STEPP coordiné la realizacién de los grupos focales comunicandose con los
directores de cada escuela. Todo este proceso se hizo con el objetivo de recopilar las opiniones
y sugerencias de los directores y docentes del grado preprimario lo cual permitié elaborar los
instrumentos con un alto nivel de calidad, relevancia y adecuacién al contexto de la educacién
preprimaria en la Republica Dominicana, de modo que fueran herramientas idéneas para
ser aplicadas en el estudio piloto en el 2018. Luego de un proceso arduo de adaptacion de
los instrumentos, se realizé el proceso de traduccién. El trabajo realizado fue autorizado y
validado por la UNESCO.

Luego de sistematizada esta informacion, y considerando las definiciones establecidas en los
manuales del instrumento STEPP, las instituciones que trabajan con nifios y nifas menores
de seis afos fueron invitadas a formar parte del proyecto. De esta forma, MINERD, Instituto
Nacional de Atencidn Integral a la Primera Infancia (INAIPI), y demds instituciones prestadoras
de estos servicios realizaron la seleccidon de la muestra de centros? para la validacion, llevando
a cabo conjuntamente con el IDEICE los procesos de orientacion, capacitacion y aplicacion de
los instrumentos.

Contacto previo con centros

El primer contacto con los centros seleccionados fue realizado por el equipo STEPP para
ofrecer informacién a los directores sobre su seleccion y el objetivo del estudio, obtener su
correo electrénico a fin de poder enviarles el material informativo y el formulario a completar
con el personal docente del nivel CINE 0.2, asi como también para actualizar los datos de sus
centros. Luego de la recepcién de los datos, fueron invitados a una reunién sobre los procesos
del estudio.

» Hallazgos detectados en el levantamiento de la informacion

Los principales hallazgos encontrados fueron: Centros/estancias con menos grados de
educacion inicial y errores en la cantidad de docentes y asistentes/ayudantes por centros.
Estos hallazgos fueron informados a la UNESCO vy a las organizaciones asociadas al proyecto,
pasando a realizarse entonces un proceso de inclusién de otros centros, a los cuales se les
contacto para facilitarles y solicitarles la misma informacién que a los anteriores.

Posterior a la contratacién y el entrenamiento del equipo de aplicadores, estos realizaron
contactos telefénicos previos a la aplicacion, con el objetivo de confirmar los datos y la
direccién de los centros y también para planear el diay la hora de la aplicacion del instrumento
a los directores de los centros educativos.

Para lograr la preparacion del centro y la motivacién para que los docentes pudieran participar
en la encuesta, se realizé un taller de entrenamiento con los directores de los centros parte
de la muestra de la encuesta y con los técnicos de la Direccién General de Educacion Inicial. El
taller se disend para completarse en cuatro horas de trabajo y se agruparon los responsables
de los centros en un hotel de Santo Domingo Este.

2 La Direccion General de Educacion Inicial (DGEI - MINERD) se encargé de los centros educativos publicos y privados que
imparten educacion inicial. INAIPI se ocupé de los centros que trabajan con nifios y nifias desde 45 dias hasta cinco afos en las
intervenciones que coordina y que estan incluidos en la definicion de centro que describe el manual STEPP.
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Marco muestral (componentes de la muestra)

La poblaciéon objetivo de esta encuesta, los centros educativos, instancias y entidades
elegibles para el estudio, son instituciones (oficialmente registradas) que ofrecen programas
de educacidn inicial y cuidado de la primera infancia, es decir, que ofrecen educacién formal y
atencion para ninos pequenos desde la edad de 3 afios hasta el ingreso a la educacién primaria,
también definida como nivel CINE 0.2 o educacién preprimaria. La seleccién de la muestra se
hizo en el pais con autorizacién y validacién de la UNESCO. Es una muestra aleatoria de los
diferentes tipos de centros publicos y privados y estancias infantiles. En la siguiente lista se
muestran los detalles de cada tipo de centro:

«  Centros educativos publicos que atienden a nifios y nifias menores de seis (6) aflos y que
se pueden agrupar en dos (2) categorias:

- Centros regulares de educacién basica y media que generalmente cuentan con aulas
de educacién inicial para nifos de cinco afos (preescolar).

- Centros Modelo de Educacion Inicial (CMEI): intervencién publica que generalmente
cuentan con aulas de educacioén inicial para nifios de cuatro y cinco afos.

«  Centros educativos privados:
- Usualmente tienen oferta tanto de educacion como de cuidado desde el nacimiento
hasta los cinco (5) afos.
«  Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia (CAIPI):

- Intervencién publica que brinda servicios de educacién inicial a nifios y nifas de tres
(3) y cuatro (4) afos. Los CAIPI operan bajo un modelo de atencién integral que ofrece
servicios de salud y nutricion, registro de nacimiento, participacién de las familias y la
comunidad, entre otros, a nifos y nifas desde los cuarenta y cinco (45) dias de nacidos/
as hasta los cuatro (4) anos y once (11) meses.

«  Espacios de Esperanza (EPES)

- Intervencién publica educativa que apoya el Desarrollo Infantil Temprano (DIT) de
ninos y ninas tres (3) y cuatro (4) anos..

«  Estancias Infantiles Salud Segura

- Intervencién publica que brinda educacién preescolar. Estas estancias infantiles
ofrecen servicios de educacion, salud y proteccién a nifios y nifias desde los cuarenta
y cinco (45) dias de nacidos/as hasta cumplir los cinco (5) afos.

Para este piloto STEPP se realizd un muestreo no probabilistico®. La muestra planeada fue de
60 directores y 289 docentes de educacion inicial de todo el pais. En la tabla 1 se detalla la
muestra efectiva del estudio.

Tabla 1. Muestra piloto STEPP 2018

CENTROS EDUCATIVOS ~ DIRECTORES DOCENTES DE INICIAL
55 55 209

3 Este tipo de muestreo no permite realizar inferencias estadisticas, ni evaluar la precision en los resultados, al tiempo que no
garantiza la representatividad de la poblacién.
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Hallazgos de la prueba piloto STEPP

Los graficos 1 al 10 se muestra la composiciéon de la muestra. Como indica el grafico 1, la
mayoria de los centros educativos que componen la muestra se encuentran en el sector
privado, seguidos de cerca por el sector publico. Por otro lado, en el grafico 2 se evidencia
gue la mayoria de los centros de la muestra se encuentran en la zona urbana. Asi mismo, la
mayoria de los centros educativos estan dirigidos por mujeres segin se muestra en el grafico
3.En cuanto a la edad de los directores de centros, mas del 80% de estos tiene mas de 45 anos.
Sin embargo, menos del 50% tiene mas de 10 afios de experiencia en la labor (gréfico 5). El
grafico 6 revela que la mayoria de los directores de estos centros cuentan con licenciatura,
especialidad o maestria (42%, 9% y 42%, respectivamente).

Grafico 1. Porcentajes segtin tipos de centro educativo
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Grafico 2. Porcentajes de centros educativos segun zona/ubicacion
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Grafico 3. Distribucion de directores por género
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Grafico 4. Distribucion de directores por edad
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Grafico 5. Distribucion de directores por aios de experiencia en la labor
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Grafico 6. Distribucion de directores por nivel de educacion alcanzado
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En cuanto al equipo que trabaja en los centros, el gréfico 7 indica que la mayoria son mujeres.
Asimismo, mas del 65% de este personal tiene menos de 38 afos (grafico 8). Mientras que
en el grafico 9 se observa que menos del 25% de este personal tiene mas de diez afos de

experiencia en la labor. Por otro lado, el 63% del personal que trabaja en estos centros tiene el
nivel de licenciatura.

Grafico 7. Distribucion de personal de apoyo por género
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Grafico 8. Distribucion de staff por edad

Grafico 9. Distribucion de staff por aios de experiencia en la labor
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Grafico 10. Distribucion de staff por nivel de educacion alcanzado
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Instituciones involucradas

La aplicacién del piloto de la STEPP 2018 fue un esfuerzo conjunto de la DGEI e IDEICE con el
apoyo de varias instituciones listadas a continuacion:

« INAIPI

«  Espacios de Esperanza

«  Estancias de la Seguridad Social

+ Direcciones Educativas Regionales y Distritales (MINERD)
«  Oficina de Planificacién y Desarrollo Educativo (MINERD

Planificacion del proceso de aplicacion y roles

Con el fin de reducir la ansiedad que provoca no planificar cualquier proceso, se hizo la
planificaciéon previa a la aplicacién del piloto de la encuesta STEPP. Con la planificacion es
mas probable alcanzar los objetivos y cubrir todas las tareas que conllevan los procesos en el
periodo de tiempo requerido. Ademas, mediante la planificacién es facil reconocer como estd
siendo el rendimiento, ya que se marcan objetivos para poder evaluar el cumplimiento de las
metas en el tiempo que se requiere.

Entre febrero y agosto del 2018 se sostuvieron varias reuniones entre el equipo del
Departamento de Estudios Internacionales del IDEICE y el equipo de la Direccién General de
Educacion Inicial (DGEI) con el objetivo de coordinar temas técnico y operativos del proyecto.
En este sentido, este equipo desarrollé las siguientes actividades: a) revision de instrumentos: b)
validacién de los criterios de seleccion de la muestra; ¢) discusion de aspectos administrativos
logisticos, y de presupuesto. Dichas actividades pretendian asegurar la aplicacién del piloto
en los tiempos y procedimientos acordados con la UNESCO. En la tabla 2 se muestra el plan de
trabajo desarrollado.

IDEICE 2020
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Tabla 2. Plan de trabajo piloto STEPP

ACTIVIDAD JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE

RESPONSABLE
Adaptacién/traduccién de los instrumentos DEI - IDEICE
Notificacién a los centros seleccionados DGEI-MINERD
Contacto con los centros seleccionados y solicitud de listados DEI - IDEICE
Realizacion ruta o calendario de aplicacion DEI - IDEICE
Impresion de instrumentos DEI- IDEICE
Impresion de formularios y etiquetas
Empaque de instrumentos DEI- IDEICE
Reunidn/taller con técnicos o centros IDEICE DGEI
Gestion transporte y combustible DGEI MINERD
Aplicacién DEI - IDEICE
Entrevistas de calidad
Retorno de materiales DEI - IDEICE
Procesamiento-digitacion DEI - IDEICE
Entrega de informes DEI - IDEICE

Seleccion y entrenamiento del equipo de aplicacion de campo

Para las labores de aplicaciéon del estudio se contratdé un equipo externo, cuyos miembros
fueron seleccionados a partir de un perfil profesional elaborado en concordancia con las
funciones esperadas (ver anexo A). Posteriormente, los aplicadores de la encuesta STEPP
contratados completaron un proceso de entrenamiento de un dia de duracién, donde fueron
detalladas las funciones a su cargo en el desarrollo del proceso de aplicacién.

El aplicador de esta encuesta tuvo la responsabilidad principal de cumplir tareas previas
y posteriores a la aplicacién y de colectar los datos de la encuesta acorde a los estandares
establecidos. El horario especifico de aplicacion en cada centro fue coordinado con el
director/a del mismo. El equipo de aplicadores se encargé de reportar los avances del trabajo
diario en campo gracias a una comunicacién permanente con el equipo nacional encargado
de la encuesta.

Organizacion y cronograma de la aplicacion de campo

El trabajo de campo se realizé trasladando cada aplicador de encuesta a los centros educativos
enunvehiculoasignado por el Ministerio de Educacién el diay hora correspondiente de acuerdo
con el cronograma elaborado previamente. En esta ocasion, el cuestionario combinado no fue
aplicado por no haber ningun centro educativo con un director que cumpliera a la vez con las
funciones de director y de docente.

El dia de la aplicacion de la encuesta es un dia de clases regular; por lo tanto, fue necesario
que el director del centro organizara el momento en que sus docentes completarian el
instrumento. En los centros seleccionados se realizé la encuesta tanto a los docentes como
al director. Se organizé un cronograma de aplicacién por dia con los centros seleccionados
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en la muestra. Para ello se tomaron en cuenta los criterios necesarios para la organizacién y
distribucion de los diferentes tipos de centros involucrados y los recursos a disposicion para
los dias de aplicacion.

Dos dias antes del comienzo de la aplicacion de la encuesta STEPP se empacaron los materiales,
se organizo una caja por centro educativo y cada encuesta fue identificada con una etiqueta
con el nombre del centro y el docente a quien estaba dirigida, esto para asegurar que otra
persona no tomara la encuesta. La aplicacién de la encuesta se hizo del 17 al 25 de septiembre.

Inconvenientes en el proceso de aplicacion

Aunque se cumplié con el tiempo de aplicacion de STEPP, hubo que variar el cronograma
de aplicacién debido a cambios en los procesos de gestion de combustible. Por esta razén,
hubo que variar el cronograma de aplicacién de cinco centros. Como los directores fueron
muy colaboradores, ello no representd problema mayor. El hecho de que era un plan piloto
y de que la muestra era relativamente pequefia, también fue significativo para controlar esta
dificultad.

Monitoreo de la calidad

Luego de la aplicacién de campo del piloto STEPP, segun las indicaciones de la UNESCO,
proceden lasvisitas para verificar como estuvo la calidad del proceso. Esto se hace trasladandose
fisicamente o estableciendo comunicacién telefénica con un porcentaje del 10% de los
centros educativos que tomaron la encuesta. Para esto fue conformado un equipo de técnicos
de la DGEI e IDEICE el cual se encargd de aplicar un cuestionario que hacia referencia a todo
el proceso con los centros educativos que tomaron STEPP. Este cuestionario fue adaptado y se
eliminaron preguntas que no aplicaban al contexto del pais.

Procesamiento de datos

Luego, el equipo de aplicadores de la encuesta trabajo en la digitacion de los datos encuestados
para incorporarlos en un sistema especializado. El administrador encargado de los datos hizo
el procesamiento y andlisis de los datos de ensayo, y en la tercera semana de octubre se envio
la data a la UNESCO. Hubo un retraso de tres dias en el procesamiento de los datos debido a un
error del software utilizado para el estudio.

Aceptacion de la encuesta

Tanto los directores como los docentes mostraron mucha colaboracién e interés en completar
la encuesta y la acogida en los centros fue positiva. Los casos de oposicién a responder la
encuesta fueron escasos. La recepcion a la encuesta fue muy buena y, como se dijo antes, el
input de los directores también. En general, hubo colaboracién de parte de los directores de
los centros educativos.
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Observaciones del proceso

Fortalezas

«  Capacitacién y formacion de los grupos de trabajo.

«  Compromiso, motivaciéon y cumplimiento de las metas de trabajo por parte de todo el
equipo de trabajo.

«  Buen manejo del tiempo.

+ Los equipos de campo cumplieron el horario de salida hacia los centros educativos
segun la hora convenida en cada centro. Esto permitié, en los casos en que se manejaron
situaciones especiales, que estas se pudieran solucionar a tiempo.

«  Fue posible detectar situaciones y establecer mecanismos para solucionar las mismas.

Oportunidades de mejora

« Las regionales, los distritos, los centros educativos y las entidades de supervisién de las
instancias que participan en la encuesta deben tener informacion de la realizacién de esta
en el pais previo a su aplicacién.

« La convocatoria a los directores de los centros educativos abarcados por la muestra debe
hacerse con mayor tiempo de anticipacion.

«  El proceso de captacién y validacion de los datos y la cantidad de docentes por aula 'y por
centro educativo.

«  Encuanto al proceso de solicitud de todo lo necesario para el estudio, es necesario utilizar
plazos largos para tener todo listo con tiempo.
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